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» Ich habe gelernt, Konfron -

tationen und Konflikte nicht  

zu scheuen und zu wissen,  

wann und wie ich meinen  

Standpunkt vertreten und  

wann ich Unterstützung  

suchen muss. ... Ich lernte  

konstruktiv zu kommunizieren  

und unterschiedliche Stand -

punkte zu verstehen . «
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